




اصول صحیح ارتباط در مراکز درمانی
زهرا تابنده: تهیه کننده



تعریف ارتباط 
بهفرستندهازپیامانتقالفرایندازعبارتستارتباط

انتقالموردمحتوايکهآنبرمشروطگیرنده،
شودمنتقلگیرندهبهفرستندهاز
.بالعکسیاو



توجه
درموفقیترمزوکلیدامروزجهاندرارتباط

ارتباطبرقراردرمهمنکتهاست؛خدماتارائه
،کلامیغیرارتباطواژه،هرکهاستاینمؤثر

افرادبراياستممکنگفتارونوشتاريتصاویر
خاصمعانیمختلفهايفرهنگدرمختلف
.باشدداشته



مؤثرتعريف ارتباط 

يم با يك فرد تعيين مي كند كه آيا مي توانمؤثر ما از ارتباط تعريف 
برقرار كنيم يا نه؟ارتباط ديگر يا خودمان 

، ارتباط دو طرفه اي است كه از پيش تعيينمؤثريك ارتباط 
.نمايندطرفين بتوانند آن را تنظيم و باشد شده 



:مهارتهاي ارتباطی شامل انواع 
پیاممهارتهاي انتقال •

- VERBAL:کلامی•

NONVERBAL: غیرکلامی•

پیاممهارتهاي دریافت •
گوش دادن •
کردنمشاهده •
پاسخ دادن•



جه عوامل تحریف در پیام که بر فهمیدن و شنیدن پیام اثر می گذارد و ممکن است نتی
:زیر باشد

از قبل درباره افراد خاص، موضوعات خاص پیش فرض دارد: پیش داوري.

هیجانی خاص بر درک پیام اثر داردحالات : هیجان.

پرتی و  یا محیط پر سر و صدا بر درک پیام اثر داردحواس : تمرکز.

تواند بر درک موضوع و پیام اثر گذاردمی : علایق شخصی.

 دارندافراد با گویش ها گوناگون برداشت متفاوت : هاي لهجهتفاوت.

در برخی بالاتر و در برخی کندتر است: سرعت پردازش اطلاعات.



ارتباط بین فردي در محیط کار
ارتباط با همکار•
ارتباط با مافوق •
ارتباط با زیردستان•
ارتباط با بیمار•
ارتباط با سایر اعضاي تیم درمان•



...ارتباط درمانی

:بين بيمار و  گروه مراقبت هاي بهداشتی باعثارتباط 
و به ما کمك می شود روش هاي صحیح در برقراري ارتباط با بیماران ارائه 
دارد و پشتیبانو بنابراین بیماراحساس می کندحامی . مختل نشودارتباط کند تا می 

.گذاردمی اختیار فرد مراقبت کننده صحیح در اطلاعات 

بازخورد
بیمار به راحتی مشکلش را بیان . در بیمار ایجاد می کندامید 

.می کند
.لذا بيمار بهتر درک می شود



...ارتباط درمانی

وهاترسها،ارزشافکار،متقابلدرکبردرمانیرابطه
.استمتمرکزمددجونیازهاي

خوددرمانیهايشیوهواهدافبایددرمانگرطریقایناز
ابلمتقرابطهیكوجودمستلزمکاراینوکندتعریفرا

.است



توصيه هاي اخلاقی در ارتباط با بيمار
«سلام » آغاز ارتباط با -1
حکیمانه و امیدوار کنندهبا ذکر نام خدا و سخنان مزین نمودن فضاي ارتباط با بیمار -2

طیب اذا دخلتم علی المریض فنفسوا له الاجل فان ذلك لا یرد شیئا و هو ی: ندفرمود( ص)پیامبر
.النفس

ا رد قضا ر-هر چند -این سخن . هنگامی که بر بیمار وارد شدید او را به زنده ماندن امیدوار کنید
.کندولی روح را شادمان میکندنمی

:تقویت ایمان به خدا و معنویت در خود -3
متانتو فروتنی، وقار ترکیبی از -4

خوش رویی و خوش گویی و خوش خویی -5



توصيه هاي اخلاقی در ارتباط با بيمار
آناندعا براي بیماران و دعاي خیر خواستن از -6

در بستر مریض تسبیح، فریادش تهلیل، خوابیدنشناله :فرمودپیامبر رحمت صلی الله علیه و آله 
راه او میان مردم. عبادت و غلطیدنش از پهلویی به پهلوي دیگر در حکم جنگ با دشمنان خدا است

.رود در حالی که گناه با او نیستمی
بیمارعیادت از -7

.بیمار را اذیت نکنید و به او فشار وارد نیاورید:. فرمود( ص)پیامبر
. را خشمگین نسازیدمریض : فرمود( ع)امام صادق

کارگشایی-8
اهد او خوبه هاي بهشتاز میوهوندخداکه غذاي دلخواه مریضی را به او بخوراند هر : فرمود( ص)پیامبر

.خوراند



توصيه هاي اخلاقی در ارتباط با بيمار
(خوب و با تمام وجود گوش دادن ) : استماعحسن -9

حفظ عزت نفس و مناعت طبع و پاسداشت قداست طب و طبابت و -10
طبیب

با رعایت موازین ( ) در صورت وجود شرایط ) مزاح وشوخی با بیمار -11
(شرعی

.پرهیز از هرگونه سخن یا رفتاري که بیمار را نومید سازد-12



مهارت هاي ارتباطی در جامعه دينی
.استشدهتعریفهایشاخصهدارایسالمودینییجامعه
وشرعیموازینواخلاقبااجتماعیوفردیرفتارهایانطباق
این.رودمیشماربهجوامعاینهایویژگیترینمهمازحقوقی
نامهبرکارآمدوفرهنگیمناسبیزمینهایجادسایهدرانطباق،
.استمیسردینیوفرهنگیسازان



در جامعه دينیمهارت هاي ارتباطی 
:ارتباطحریموحدود

آناصطلاحیمعنای:استچیزدوبینفاصلهوجداییمعنایبهلغتدرحدود
جداییوفاصلهیعنیاست؛لغویمعنایبامتناسبنیزمردوزنبینروابطدر

ابربن.نباشدهاآنبیناختلاطوآمیختگیکهایگونهبهمردوزنبین
.رفتنخواهدبینازکسهیچحقشودمراعاتحدودکههنگامیروایات،



مهارت هاي ارتباطی
:ارتباطانواع

استبشرزندگیامتیازاتواختصاصیهايویژگیازنوعهمباارتباط
سهدرمقولهاین.رساندمییاريتکاملوتعالیبهرسیدندررااوکه

.نوعهمابارتباطوخود،باارتباطخدا،باارتباط:استبررسیقابلبعد



مهارت هاي ارتباطی
الهی،زندگیبهاونگاهوباشدکردهبرقرارخوبیبهراخودباارتباطفرداگر

این.کندمیحفظرادیگرانحریموحدودخویشباورهایمتناسبشود
امرجهتشغلشعارجایگزینراخدابندگانبهخدمتعشقشعارشخص
راشفافروابطشفافغیرومرموزرفتارهایجایبهودادهقراررفاهومعاش

ارهمکیمجموعهوکارمحیطازاوتصویرکهاستچنین.سازدمیجانشین
.دهدمینشانخودازپسندیدهرفتاریواستدیگرانازمتفاوت



مهارت هاي ارتباطی در امور درمان
دهندامانجخوبیبهراخویشیوظیفهتوانندمیگاهآنپرستارانوپزشکان

.باشدمشخصزندگیدرهدفشانوداشتهصحیحبینیجهانکه

.داردودوجتنگاتنگیرابطهاوشغلباپزشکباطنصفایوروحطهارتبین
هرهباهمیتبلکهبود،نخواهدمیسرداروراهازتنهابیمارروانوروحسلامتی

ازبیشایمشابه،تأثیریبیمارباارتباطدردرمانکادروپزشکمعنویگیری
.داشتخواهدآن



مهارت هاي ارتباطی
بیمارباپرستاروپزشکارتباط

هرفتگتوانمی.استمتفاوتافراد،شخصیتتناسببهانسانیارتباطنوع
کند،میبرقرارارتباطدیگرانباخوداجتماعیتربیتوسرشتبهتوجهبافرد
نظربهممکنکنند،میعملآنبههاانسانبیشترکهقالبیکیارائهاما
:شودمیتقسیمبخشسهبهدرمانیمراکزدربیمارارتباط.رسدمی



مهارت هاي ارتباطی
بخندلنگاه،درکهارتباطی،بخشمؤثرترینروانی؛وعاطفیارتباط.الف

،باشآرامادب،وسلاممعنایبهدستحرکت:مانندجوارح،واعضاءحرکت،(تبسم)
.استنهفته...ومباشنگران
وداردسزاهبنقشاوبهبودیتسریعدربیمارباپرستاریاپزشک،یکعاطفیارتباط

محرومیرواننعمتاینازرابیماروپرستاریاپزشک،کلی،حکمیارائهباتواننمی
روابطدیگرونگاهبرایایشدهتعریفومشخصقالبتوانمیچندهرساخت،
و«ضرورت»،«اعتدال»اهرمازحالهمهدربایدامانمود،ارائهبیمارباعاطفی

هایدلبستگیازشرعی،حدودمراعاتباتاکرداستفاده«اکتفا»
.شودجلوگیریدرمانگروبیماربینمنطقیغیر



مهارت هاي ارتباطی
(مرزها)ثغوروحدودباارتباطهایهجلوترینمعمولیازکلامی؛ارتباط.ب

کمحدرضرورتتعیینزمینهایندردقیقینکته.استدینیمتوندرمشخص
مطرحتثابوکلیحکمازبعدضرورتکهنگاهخلافبراستنامحرمباصحبتکلی
.باشدچشمبهنسبتزبانبودنکنترلقابلسبببهمسألهاینشایدشود؛می
لاصکهشودمیمشخصحدودیبیمارباپرستاریاپزشک،گفتاریارتباطدر

خنسمیزانونوعدرشرعیموازینبنابربایدوکندمیپیداویژهاهمیتضرورت
پرستاروپزشکروابطسازیسالمبهتاگیردصورتعملیدقتگفتن

،روانینظرازبیمارستانمحیطسازیبهینهنتیجهدروبیماربا
.گرددمنجراخلاقیوفقهی



مهارت هاي ارتباطی
گیرد؛میخودبهاساسیوجدیشکلدرمانگرییمحدودهدربدن؛لمس.ج

اندرمودردتشخیصشرایطازنظرموردموضعلمسهابیماریازبسیاریدرزیرا
بدنلمسونگاهکهمواردیجملهازعملیههایرسالهدر.آیدمیشماربه،مؤثر

:تاسزیرشرطدوباهمجنسغیریمعالجهشده،استثناءمشروطصورتبهنامحرم
.هاآنتلاشبودننتیجهبینیزوهمگنپرستاریاپزشکفقدان(1
.نظرولمسبدوندرمانوبیماریتشخیصنبودنممکن(2

ایشدهتعریفقواعددارایبیمارباگفتنسخنولمسونگاهبنابراین
.کندمیپیرویاکتفاوضرورتواعتدالاصلسهازکهاست



مهارت هاي ارتباطی
ربمبتنیصحیحوسالميرابطهحفظبراي

هممواساسیينکتهدوبهتوجهاخلاقیاصول
:استلازم
پوشش(الف

اختلاط(ب



مهارت هاي ارتباطی
وششپنوعاگر.استگناهمسیروخطابهافرادورودازبازدارندهعاملیمطلوبوموزونپوششپوشش؛.الف

المسمحیطازناشیآرامشوشودمیروانیتنشدچارکمتربیمارنباشد،مهیجومحرکپرستار،وپزشک
بهداشتیجادادرنیزبیماریزیبندهومنطقیپوششکهگونههماناست؛مؤثراوبهبودیتسریعدربیمارستان

کلیفترفعموجبافرادسلامتوبیمارییاشغل،نوعکهاستبدیهی.داردسزابهتأثیردرمانیمراکزروانی
میوممعلفقهکهتسهیلاتیوشرایطبهتوجهباحالهمهدربایدکهسانهمانزیراشود؛نمیآنانازشرعی
یکی:گفتبتوانشاید.گیردقرارتوجهموردعملدربایدکهاستاموریجملهازنیزحجاببخواند،نمازسازد

بهبتنستوجهیبی.استنامحرمازپارویودستمچگردن،سر،موینپوشاندنهابیمارستاندرشایعاموراز
مارشبهمراکزایندرمفسدهایجادهایزمینهازیکیدانند،میواجبراآنفقهاتمامیکهشرعیحکماین
.آیدمی

آشکاررابدنزیباییوتناسبوهابرجستگیکهگونهاندامیاتنگ،هایلباسپوشیدن
پزشکوبیمارگروهونداردفردبهاختصاصکهاستنامناسبپوششمصداقسازد،می
.گیردمیبردرنیزراهمکاراندیگروپرستارو



مهارت هاي ارتباطی
تلاطاخ.استسازمشکلبسیارپزشکیهایسازمانوکارمحیطدرنیزمسألهایناختلاط؛.ب
زنیجامعهبهآنزشتوناهنجارآثارکهدارد،دنبالبهرامنفیپیامدهایمرزوحدبدونمردوزن

.کندمیسرایت
ارند،پندناممکنراآنبرخیشایدکهچرانیست؛هابخشیاها،بیمارستانجداسازیتنهامابحث
بههاشبخدراجراییوپزشکیکادرگاهاستراحتاگرپساست،حدودوحریمحفظبرتأکیدبلکه
دهشسازیحریمنباشد،فراهمچشموفکریآلودگیوگناهیزمینهکهشودجداسازیایگونه
نمیتغییرراانسانیهایخصلتاجتماعی،هایمقاموعلمییدرجهافزایشکهدانیممی.است
ودمحدرامردوزنعاطفیودرونینیازهایمسئولیتومقاموپستتحصیلات،میزانهرگزودهد
کهمخالفجنسباارتباطبهتمایلمخالف،جنسبهگرایشزیباپسندی،.سازدنمی

.استافرادجنسیوجنسیتیخصوصیاتاز...وشودمیآغازنگاهبا



مهارت هاي ارتباطی
همکارانيمجموعهباارتباطيمحدوده

لاتتعاماساسبرافرادودارداجتماعییصبغهدرمانگاهوبیمارستانمحیط
شرعیقوانینازبایدهاییمجموعهچنینکنند،میزندگییکدیگرباجمعی
واطفیعبعددودرهاانساندیگرباارتباط.کنندتبعیتاجتماعیهایارتباط

.داردایشدهتعریفحدودکهگیردمیشکلگفتاری



مهارت هاي ارتباطی
وطفیعامدلارتباط،نوعتأثیرگذارترینهمکاران؛باعاطفیارتباط.الف
.استآنروانی

وضرورتاعتدال،اصلسهبهبایدهمجنسغیرهمکارانبینعاطفیارتباطدر
یزنچهرهاعضایودستحرکتوزنومردسویازنگاهنوع.داشتویژهتوجهاکتفا
.داردپیدررامفاسدینباشد،شدهیاداصولبراگرکهکند،میارتباطایجاد
ویژهجایگاهدارایعاطفیوروانیبرخورداریدرنیزضرورتمهمواساسیاصل
ابمواجهههنگامامااست،افرادبانیکوارتباطمؤمنفردهاینشانهازاگرچه.است

مشخصچارچوبومحدودهدروشدهتعریفومندنظامبایدرفتارهاایننامحرم
.گیردقرار



مهارت هاي ارتباطی
:ازاستعبارتمخالفجنسبهنگاهمختلفهایگونهمثالبرای

.اوبهاحترامادایوشناختبرایعادینگاه:الف

.دوستینوعودلیهمودردیهمابرازجهتملیحنگاه:ب

...یاترحم،محبت،ابرازبراینافذنگاه:ج
بهراما،دیدیکسانراهاآنتواننمیودارندگوناگونهایظرفیتافرادکهمسئلهاینبهاعتراف

موردردفبهپیامرساندنحددرعرفیوشرعیحریموحدودبامتناسبکهرساندمینتیجهاین
نوعهاینگاهازبنابراین.شوداستفادهنگاهچونابزاریازلازممیزانبهواکتفاونیازحددرنظر
هاینگاهبرایایمقدمهتواندمیکهاکتفاوضرورتحدازخارجسومودوم

.شودجدیپرهیزبایدباشد،آلوده



مهارت هاي ارتباطی
بارتباطابهنیازاحساساشتغال،محیطدرهمیشگیومداومطولانی،حضورگفتاري؛ارتباط:ب

تجربهوعلمیاطلاعاتتبادلازابتدا.گشایدمیراکلامیارتباطایجادراهوانگیزدمیبرراهمکاران
.یابدمیادامهخصوصیحریمبهورودمرزتاوشدهآغازکاریی

ویمنفپیامدهای...وشوخیمزاح،خاطره،سلیقه،علاقه،شخصی،هایویژگییدربارهگووگفت
.آوردمیوجودبهرافراوانیمشکلات

نیستیمهمکاریوتعاملوافرادباشدنکلامهماوطبیعینیازوانسانبودناجتماعیمنکرماالبته
.استروابطسالموصحیحیابیجهتبرسخنتأکیداماگذاریم،میاحترامآنبهو

تانمودهبهینهیاستفادهفراغتهایفرصتازکارییمجموعهافرادباید
سازیفرهنگبهنیازمهماینونبیندخسارتامکاناتومایهگرانعمر

.داردزیربنایی



مهارت هاي ارتباطی
درمانیمحیطهايرابطهشناسیآسیب
:نمودبیانزیرشکلبهتوانمیراهامحیطگونهایندرموجودهایآسیب

هایعالیتفازناشیخستگیوتابستانبلندروزهایوزمستانطولانیهایشبمانندکارمحیطدرهمکارانحضورطولاتیهایفرصت:الف
.سازدمیفراهمرارابطهایجادیزمینهروزانه،

استایردرفرهنگی،امورمتولیانوپرستارانپزشکان،سویازبایدکههافرصتازاستفادهبرایشدهدهیسازمانهایبرنامهنداشتن:ب
.رودمیکفازبیهودهیاکجیبهاوقاتصورتاینغیردر.گیردانجامفرهنگیعلمیسطحارتقایوکیفیبهبود

امهیراانحرافیزمینهدهدومیسوقکژیبهراافرادخیالوذهنواستطبیعیانجذابوجذبجولانمیدانبانوان،نامناسبپوشش:ج
.سازدمی

واردافرادبهشدیدروحیهایآسیبموقت،واحساسیعقلانی،غیرهایبستگیدل:د
مخاطرهبهراافرادزندگیروانی،وروحیخلأازناشیهایبستگیدلتابستکاربهبایدرادرمانازبهترگیریپیشکارآمداصل.کندمی

.نیندازد
.داردمیمصونگوناگونهایانحرافازراانسانصحیحبینیجهانزیراافراد؛ایمانومعرفتسطحبودنپایین:ه



مهارت هاي ارتباطی
بردراه
ایجادویاخلاقواعتقادیمناسبهایکتابارائهباپزشکیعلومهایرشتهدانشجویانتحصیلمحیطدرسازیهنگفر:الف

نبهتریانتخاب.بیماراندسترسقابلوپرستارانوپزشکاناستراحتجایگاهمحلدرزیباومناسبهایخانهکتاب
گونهاینمتولیانهایمسئولیتووظایفازادبیوعلمیمناسبهایقالبازاستفادهودینیاطلاعاتانتقالهایشیوه
.استمراکز

.پاسخوپرسشیویژهصندوقنصبودرمانیکادربیندرمطرحهایپرسشبهاهمیتوتوجه:ب
فضایهبسطحیوروزمرگیفضایازپرستارانوپزشکاناستراحتمحلدرویژهبههابیمارستاندرحاکمفضایتغییر:ج

وجوایزاعطایوپرستارانوپزشکانیویژهمناسبتابلوهایرویبرسؤالطرحبامختلفهایبحثدهیجهتوعلمی
.دیگراناستفادهبرایآنهاپاسخکردنآشکاروبرندگانبهتسهیلات

اوقاتدردرمانیکادرومحیطمناسبهایویژگیبامؤنثومذکردینیمبلغانحضور:د
(بیمارستانهمانتاسیسسالروزمانند)سازمانیدرونوملیمذهبی،هایمناسبتونیایشونماز

...وعلمیاردوهایتفریحی،زیارتی،سفرهایدرحتیآنها،بینصحیحیرابطهجهتزمینهایجادو



مهارت هاي ارتباطی
بردراه

ومعاونانابانتخبانیزآنهاوباشدگذارتأثیرمحیطفضایبرمعنویتشانیسایهکهشایستهمدیرانانتخابودرمانیمراکزمدیریتبهویژهتوجه:و
.کنندهدایتخوبیبهرامختلفامورلایق،مسئولان

.پزشکیاخلاقمدالاعطای:همچونپرستاران؛وپزشکانشأنبامتناسبتشویقی،ابزارازاستفاده:ه

اینردسالمرقابتایجادوپزشکییجامعهیشایستهالگوهایعنوانبهمتخلقومتعهدمتخصص،خدوم،هایچهرهمعرفیوسالانههمایشبرگزاری:و
.امر

مهمنکاتتیادداشونویسیخاطرهباکهشدهیادهایزمینهدرمسابقهیبرگزارواخلاقیوانسانیعلومدرپژوهشگرومحققپزشکانبرایویژهامتیاز:ط
وپزشکیارزشمندوشریفشغلهایارزشاحیایوحفظدرمؤثرگامیاقدام،این.شودمیختم...وعلمیمقالاتتدوینبهوشدهآغازکارییدوره

.آنهاستارزندهخدماتبهنهادنارجودرمانی



مهارت هاي ارتباطی
:منابع

پزشکیاخلاقخدایی،عبدهادیمحمد1.

علماینظرازتشریحوپزشکیاخلاقبابدرسخنیآملی،زادهحسن...اآیت2.
اسلامی

(العالیظلهمد)رهبریمعظممقاماستفتائاتاجتهاد،یآینه َدرپزشکی3.

طبوفقهعزیزی،فریدون4.

حجابمسئلهمطهری،مرتضی5.



حمايتمعنا و مفهوم 
ینگاهبان"معنايبهحمایتواژهفارسی،فرهنگدر

مدهآ"کردنپشتیبانیکسی،ازکردندفاعکردن،
بهکهprotegereلاتینکلمهازواژهاین.است
.استگرفتهنشأتاست،"جلودرپوشش"معنی





امنیتمعنا و مفهوم 
اماندرشدن،ایمنمعنايبهامنیتواژهفارسیفرهنگدر

همدیگريمعنايلغتفرهنگاین،برعلاوه.استآمدهبودن
جناییفعالیتهايبرابردرسازمانیاودولتامنیت"داشتهبیان

نشأتsecuritasلاتینکلمهازکلمهاین."تروریسممانند
آمدهاز،عاريمعنیبهsecurusواژهازاصلدرکهگرفته
:است



معنا و مفهوم امنیت
بدون»معنايبهلفظدرکهاستsecuresواژهsecurityکلمهلاتینریشه

مخاطراتازرهاییمعنايبهعامکاربرددر«امنیت»واژه.است«دغدغه
رويربامنیت،کلیمفهومدربارةلغاتفرهنگدرمندرجتعاریف.استمختلف

روانیوماديامنیتبرناظرکه«ایمنیاحساس»یا«ترسازآزادياحساس»
.(ماندل)دارندتأکیداست،

:تاسکردهخلاصهوبنديجمعزیرشرحبهراامنیتلغويمعانیکلمنتس
،تردیدیاهراسازرهاییروانی،ایمنیلطمات،یاومخاطراتیاخطرازرهایی»

«.بخشدمیاطمینانومیدهدایمنیکهچیزيناکامی،احتمالعدم



معنا و مفهوم امنیت
رخطمقابلدرحفاظتازعبارتامنیتلغويتعاریفکهاستمعتقدبوزان

بهاعتماد)تردیدازرهاییو(ذهنیامنیت)ایمنیاحساس،(عینیامنیت)
،استافرادمتوجهکهتهدیداتیاکثروياعتقادبه.است(شخصیهايدریافت

حیطماینوبرندمیسربهانسانیمحیطدرافرادکهاستحقیقتاینازناشی
.استسیاسیواقتصادياجتماعی،اجتنابغیرقابلفشارهايانواعموجد

صادياقتتهدیداتجسمی،یافیزیکیتهدیدات:هستندنوعسهاصولاًتهدیدات
نایغالباً.وضعیتیاموقعیتتهدیداتباهمراهحقوقبهنسبتتهدیداتو

وزبربهاستممکنآنها،ازیکیوقوعیعنیدارندهمبستگیهمباتهدیدات
.شودمنجردیگريدرعواقبی



امنیتو مفهوم معنا 
بهنسبتخطرفقدان»:استآمدهاینطورحقوقترمینولوژيدر

کهقدیمدر.«جامعهدرناسآحادحقوقوعرضومالوجان
دپدیراآنضرورتبهومحدودطوربهگاهیبود،کیمیاامنیت

اهممانندزمانیامنیتو(بست)مکانیامنیتمانندآوردندمی
بودندکردهحرامراجنگهاماهایندرکهاعراب،بینحرامهاي

اندتهگفکهنبودهبیهوده.بدهندخودزندگیبهصورتیوسرتا
«.امنیتوتندرستی»:استمجهولنعمتدو



معنا و مفهوم امنیت
یدتهدازفراغتعنوانبهتوانمیراامنیت،عینیبعددر

.کردتعریف

عدمیاوآرامشاحساسامنیت،ازمراد،ذهنیبعددر
سويازآنازناشیترساحساسعدموتهدیداحساس

ولاً معمبعددواینالبته.استفردنزدیكودورهايمحیط
.دارندقويهمبستگییکدیگربا



بیوسوءظنباشد،کنندهتهدیدآشکارامحیطکههنگامی
زااجتنابتوانکنندمیاحساسکهکسانیمیاندراعتمادي

کهافراديمیاندرهمچنینوندارندراآنمدیریتیاتهدید
.گرددمیتقویتند،ندارراخسارتقبولبرايلازمتوانایی

وصاً خص.یابدمیتوسعهاعتماديبیاست،بالاخطرکههنگامی
فادهاستسوءاعتمادشانازکهآنهاییبرايبیشتروضعیتاین
رهايرفتاواجتماعینظمیبیکلیطوربه.استصادق،شودمی

فتضعیرابنیادياعتمادووجوديامنیتتواندمیغیرمدنی
.نماید



اء از اعمال و رفتار ما به امنیت اتکبسیاري 
.می شودداشته و بر مبناي آن تنظیم 



دو سؤال
دربایدچیزيچهیاکسیچهامنیت،ازبحثدر.1

یااجتماعیگروههايافراد،باشد؛توجهکانون
؟...دولت

کند؟میتهدیدراامنیتکسیچهیاچیزيچه.2



پاسخ
دولت،ازترپایینسطحیدربایدامنیتموضوع

رايبتهدیداتباکهاجتماعاتیسایروافرادیعنی
ربالاتسطحیدروهستندمواجهخودهستیورفاه

ولکدرمردم»کلیطوربهانسانیتیعنیدولت،از
.شودبررسی«خاصدولتیكشهرونداننه



دو نظر در مورد ایجاد امنیت در محیط
افـزایشرسـمی،غیـرکنتـرلافـزایشبـا:جاکوبزنظر

ها،فضافرمدرتغییرباامنفضاهايایجـادوفضـاهاکـاربري
وکـردهتـرامـنزنـانبـرايراعمومیهايمحیطتوانمی

.بردبالاراآنانامنیتاحساس

ـاهغریبهحـذففضـاهاوکـردنمحصـوربـا...ونظـرنیـومن
درراامنیتاحساسمعین،محدودةاختصاصفضـاوازتوانمی

.بردبالازنان



ی و حتاندیشه ها فـرد نیازي داشته باشد تمام اعمال و وقتـی 
ورده تا برآمی شود فرد براي ارضاي آن نیـاز بسـیج نگرش هاي 

ایجاد امنیت، یکی از نیازهاي اساسی انسان است و .گردد
برآورده شدن این نیـاز سبب ایجاد حس خوشایندي در افراد 

.می گردد



برخی از انواع نیازها
یازهاينازیکیتعلـق،احسـاسودیگـرهايانسـانبـاارتبـاطداشـتن:اجتماعیروابطبهنیـاز

.استانسانهافطري

و(شرافتونفسعـزتداشـتنبهنیازمعنیبه)درونیاحترامیعنینیاز،اینبعددو:ایمنیبهنیاز
قراردیگراناحتراموتوجـهمـوردووآبـرومنزلـتازبرخـورداريمعنـیبـه)بیرونیاحترام
(گرفتن

جموعۀمآنگـاهشوندارضاخوبنسبتاًفیزیولوژیكنیازهاياگرمازلو،نظریهطبق:احترامبهنیاز
قهطبایمنینیازهـايجـزوکلـیطـوربـهراآنهـاتوانیممیکهآیندمیپدیدنیازهاازجدیدي

بهنیازآشفتگی،ونگرانـیتـرس،ازرهـاییحمایـت،وابستگی،ثبات،امنیت،مثل.کنیمبندي
...ومقتـدرحامیداشتنمحدودیت،قانون،نظم،سازمان،



ارزش ها
وشـهرگـی.هسـتندانسانهازندگیهايشیوهکنندهتعیینهاارزش

یـابـودنازهـاییشیوه،هاارزش:داردمیبیانارزشتعریفدر
ودشناسـمیآرمانمثابۀبهراآنگروهییـاشخصکـههستندعمل

ومطلوبشوندمیدادهنسـبتآنبـهکـهرارفتارهـایییـاافـراد
معیارهـاییهـا،ارزش،شناختیجامعهدیدگاهاز.کندمیمشخص
تاهمییابـدمـیامکـانجامعـهیـاگـروهآنهاکمكبهکههسـتند
رافرهنگیـاجتماعیمبانیدیگروهدفها،رفتاريالگوهاي،اشخاص
.کندارزیابی



دیدگاه هاي مختلف در مورد ارزش ها
ناشیجامعهآنهايارزشازجامعههردررفتارهايدستورالعمل:گهـرنیـك

ریشهاساسیاجتماعیارزشیكدرهنجارهاهمۀکهگفتتوانمی.گرددمی
.دارنـد

وعاتموضازافرادارزیابیونگرشبرمؤثرعواملمهمترینازیکی:رابرتسون
.استآنانارزشینظامگوناگون،

ازنظـامیدرهاارزشکهگیردمیشکلهنگامیارزشینظام:پـوررفیـع
ودگیرنمیقرارهمبامرتبطوعلّیروابطشبکۀیكدروهاملاکومعیارها
.دهندمینشانراتأخروتقدموپیوستگیارتباط،نوعیكدرواقع

ومعیارهاازنظامیدرهاارزشسازماندهیارزشی،نظام:ترنـرجاناتــان
.استکنشگرانرفتاربودنشایستهارزیابیبرايهاملاک



رضایت
یرازسارضایترويبرزندگیازبخشیكازرضایت:تسرّينظریه
جوانبازرضایت،نظریهایناساسبر.استمؤثرزندگیهايبخش

یزندگجوانببرخیازفردياگر،دارندتأثیرهمرويزندگیمختلف
اوتینارضایاحساساین،نباشدراضیشغلییاخانوادگیزندگیمثل
ایناساسبرهمچنین.گذاردمیتأثیرنیزمسائلدیگرازرضایتروي

.گذاردمیتأثیرفردزندگیکلبرکارازناخشنودي،تئوري



نیاز، رضایت و امنیت

دریازنیكعنوانبهامروزهکهاستموضوعیجنسیتیتفکیك
وشدهمطرحمختلفجوامعدرامنیتایجادورضایتاحساس

یبخشخیالآسودگیوامنیتافزایشبرايراهکاريعنوانبه
.استگسترشحالدرجوامعاینمردماز



تعریف مفهوم تفکیک جنسیتی
ورطـبهشدهتشکیلجنسیتوتفکیكواژهدوازکهاصطلاحاین

تهگفمختلفهايمحیطدرمردانوزنانجداسازيفرآینـدبـهکلـی
روريغیرضاختلاطازجلوگیريمثلگونـاگونیاهـدافباکهشودمی
اهیگجنسیتیتفکیك.شودمیاعمالزنانامنیتافزایشومردوزن
مالاعدولتمردانسويازآگاهانهصورتبهومشخصالگوییصورتبه

نایبهافتدمیاتفاقخودبهخودصورتبـهنیزگاهیوشـودمـی
عدمبهمنجرفضایكدرجنسدوازیکیحضورافزایشکهمعنی

.شودمیمخالفجنسحضور



نتایج یک نظر سنجی از بانوان و آقایان در مورد تفکیک برخی فضاها

جمع  درصد مخالف درصد موافق فضاهاي عمومی 

100% 30/3% 69/7% صحن مکان های 
عمومی

100% 31/4% 68/6% وسایل حمل و نقل 
عمومی

100% 65/9% 34/1% محوطه باز دانشگاه ها



چرا تفکیک جنسیتی
هبدیگرکشورهايدرومختلفجوامعدرجنسیتیتفکیكامروزه
درتوانمیجملهازکهاستمطرحامنیتاحساسبرايعاملیعنوان
نامکشورهاازبرخیدرهادانشگاهومدارسدرومترودرژاپنکشور

ورمنظبهنیزوموجودقوانیناساسبرایراناسلامیجمهوريدر.برد
مدارس،ها،بیمارستانمانندمراکزيدرمردمتکریمورفاهامنیت،

تهاسسالجنسیتیتفکیكوجداسازيادرات،کارکنانکاردفتر
.اجراستحالدراداراتدرکافیفضايصورتدروشدهمطرح



.شاید غیر قابل باور باشد ولی حقیقت دارد
ودبآمریکادرتغییرشعارسالکهسالیهمانیعنی،2008سالژوئن15

روزپیریاست جمهوريانتخاباتدرتوانستشعاراینبااوباماباراکو
دادتعکهدادآنازخبرگزارشیدرواشنگتن پستمشهورروزنامهشود،

.استافزایشبهروآمریکادرجنسیشدهتفکیكمدارس

ودوجآمریکادربانوانبرايفقطبویژهغیرمختلطدانشگاه50ازبیش
ازیکیجنوبیکرهدربلکهنیستآمریکامختصتنهاامراینالبته.دارد

9ازبیشهمچیندرودانشگاه19ازبیشبریتانیادرها،دانشگاه
اینازنیزنفیلیپیواسترالیا،کاناداالبتهوباشدمیبانوانویژهدانشگاه

.باشندنمیمستثنیقاعده



دنیازي که غیر مسلمان ها درک کرده ان
قولهماینکهچرااخلاقرعایتبخاطرنهالبتهکرده انددرکراآموزشدراختلاطخطرغیرمسلمانان،

بمناسمؤنثبراياستمناسبمذکرجنسبرايآنچهدانسته اندبلکهندارداهمیتیبرایشان

.می گرداندضایعراتوانایی هاومی دهدهدرراوقتپسران،کناردردخترانآموزشونمی باشد

رامؤنثومذکرجنسدوبینآموزشیهايتفاوتآنهادروداده اندانجامبسیاريپژوهش هايآنها

هايوهشپژنتایجاست،ساکسلئوناردبهمتعلقهاپژوهشاینمشهورترینازیکی.داشته اندبیان

Why)عنوانباکتابیدروي Gender Matters)لزومومؤنثومذکرنسجبینتفاوتهايکه

نطنیکهاستایناونظرکهبدانیداستجالب.استداشتهبیانراآموزشدردوآنمیانجدایی

.خیردخترانبرايامااستمناسبپسرانبرايمرداستادصداي



دیدگاهی متفاوت در مورد اختلاط خانم ها و آقایان 

دمی کنتوصیفآنراغربکهآنگونهسومجهانکشورهايبعضیدر

برخیکهاستتأسفجايومی دهندراجنسدوبیناختلاطاجازه

قصراختلاط،اجازهمدرنیتیوپیشرفتبهانهبهسومجهانکشورهاي

فکريکوتهوماندگیعقببرچسپمباداتامی دهندراموسیقیو

...!!!کنندمیرهارایابیعلمامابخورند،



دیدگاهی متفاوت در مورد اختلاط خانم ها و آقایان 

تشرمن"دهیمنجاتراپسرها"بنامکتابیفرانسهدرتازگیبه

زيساجدافوایددربارهدامنهپرهايبحثبهدیگربارکهشده

.استزدهدامنمختلطمدارسدردخترانوپسران




